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ZASADY ZGtASZANIA REKLAMACII

Jelenia Gora 15-10-2012
Szanowni Panstwo.

W celu okreslenia procedury postepowania reklamacyjnego i maksymalnego skrécenia czasu
ich rozpatrywania, przesytamy zasady zgtaszania reklamacji akumulatoréw motocyklowych marki Yuasa
i Motostart oraz akumulatoréw VRLA marki CSB, Leaftron i Alarmguard oraz innego sprzetu (tadowarki,
testery itd.) dostarczonego przez spétke Micronix Sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze.

Dokumenty i informacje niezbedne do rozpatrzenia i rozwigzania reklamacji.
UWAGA bez kompletu dokumentéw reklamacje nie beda rozpatrywane.

1. Akumulatory Yuasa/Motostart seria ,Standard” i ,,Yumicron”.

W przypadkach, kiedy nie jest mozliwe bezpieczne wystanie reklamowanego akumulatora
z elektrolitem na nasz adres (z powodu mozliwosci wycieku elektrolitu z akumulatora podczas
transportu) wymagany bedzie koniecznie protokdét reklamacyjny wypisany przez Panstwa,
w pozycjach zaznaczonych na szaro — w zatgczniku. Po rozpatrzeniu przez nas reklamacji oraz
podjeciu decyzji o uznaniu reklamacji prosimy o wystanie wadliwego akumulatora, juz bez
elektrolitu, na nasz adres. Reklamacje akumulatoréw, ktére od razu zostang wystane do nas
bez elektrolitu nie bedg rozpatrywane.

2. Akumulatory Yuasa/Motostart seria ,,Super MF”.

W przypadku reklamacji akumulatoréw bezobstugowych prosimy o wypisanie wtasciwych
parametréw lub opisanie usterki do protokotu reklamacyjnego oraz wystanie reklamowanego
akumulatora na nasz adres do Jeleniej Géry w celu rozpatrzenia. Akumulatory serii ,Super MF” sg
szczelne, ale ze wzgledu bezpieczeristwa muszg by¢ szczegdlnie starannie zapakowane do wysytki —
najlepiej zawing¢ w strecz i ostoni¢ styropianem. Reklamacje akumulatoréw, ktére ulegty
rozszczelnieniu lub innemu uszkodzeniu podczas transportu w wyniku niewtasciwego pakowania
nie beda rozpatrywane.

3. Akumulatory VRLA CSB, Leftron i Alarmguard
W przypadku reklamacji akumulatoréw VRLA prosimy o wypisanie n/w informacji oraz przestanie
reklamowanego akumulatora na nasz adres do Jeleniej Gory. W niektdrych, specyficznych
przypadkach mozliwa jest wizyta naszego pracownika na obiekcie, w ktdrym jest zainstalowana
reklamowana bateria.

a) nieprawidtowa wartos$¢ napiecia, rezystancji wewnetrznej lub pojemnosci akumulatora - wyniki
z pomiarow prosze czytelnie wpisa¢ do zatagczonego protokotu reklamacyjnego, z ktérego mozna
odczytac i poréwnacé nieprawidtowe wyniki pomiaru.



b) uszkodzenia mechaniczne takie jak, uszkodzenie klemy z gwintem, uchwytéw, obudowy itd. -
prosimy czytelnie wpisa¢ do zataczonego protokotu reklamacyjnego z doktadnym opisaniem
okolicznosci w jakich doszto do uszkodzenia, czy zostat zastosowany klucz dynamometryczny
podczas montazu i z jakim momentem dokrecano sruby (dotyczy to akumulatoréw AGM ktére
majg zaciski z elementami gwintowanymi).

c) wyciek z baterii - zapis z okresleniem miejsca wycieku, najlepiej zdjecie baterii z widocznym
miejscem wycieku.

W przypadku akumulatoréw wysytanych do nas, ze wzgledu bezpieczenstwa prosze o szczegdlnie
starannie zapakowane baterii do wysytki — najlepiej zawingé w strecz i ostoni¢ styropianem.
Reklamacje akumulatoréw, ktdre ulegty rozszczelnieniu lub innemu uszkodzeniu podczas
transportu w wyniku niewfasciwego pakowania nie beda rozpatrywane.

4. Inne urzadzenia (fadowarki, testery itd.)
Prosimy o opisanie usterki, podanie data zakupu oraz daty sprzedazy do odbiorcy kornicowego (kopia
paragonu lub faktury) i przestanie tych informacji wraz z reklamowanym urzadzeniem na nasz adres.
UWAGA

Akumulatory i sprzet do reklamacji prosze przesyta¢ na biezgco, reklamacje zbiorcze np. zbierane
przez kilka miesiecy, czy sezon motocyklowy, nie bedg rozpatrywane.

Prosimy o przekazanie w/w zasad odpowiednim pracownikom.

W przypadku pytan i watpliwosci prosze o kontakt.

Dziekuje.

Z powazaniem

Vladimir Zejda

Dyrektor



